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浙江省 2012 年 1 月高等教育自学考试 

公共关系学试题 

课程代码：00182 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。 

1.现代公共关系传播的本质即组织与公众之间(      ) 

A.信息的双向交流 B.信息的单向交流 

C.领导与被领导的关系 D.管理与被管理的关系 

2.美国报界掀起“便士报”运动的时间是(      ) 

A.20世纪 20年代 B.19世纪 80年代 

C.19世纪 30年代 D.19世纪 20年代 

3.公共关系作为一种专门化的社会职业，产生于(      ) 

A.19世纪 20年代 B.19世纪末 20世纪初 

C.19世纪 30年代 D.20世纪 30年代 

4.中国公共关系协会成立的时间是(      ) 

A.1955 年 B.1986年 

C.1987 年 D.1988年 

5.消费者、协作者、竞争者、记者、名流、政府官员、社区居民等属于组织的(      ) 

A.个体公众 B.组织公众 

C.内部公众 D.外部公众 

6.在部门隶属模式中，容易将公关限于迎来送往、交际应酬，过分偏重于人际关系功能，这主要体现在把公关机构

 上市公司 实力雄厚 品牌保证                权威师资阵容 强大教学团队 

 历次学员极高考试通过率 辅导效果有保证           辅导紧跟命题 考点一网打尽 

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓         专家 24 小时在线答疑 疑难问题迎刃而解 

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务            随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务 

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍） 

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班 

网校推荐课程： 

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要 

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类） 

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类） 

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论 

更多辅导专业及课程>>         课程试听>>         我要报名>> 
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归属于(      ) 

A.办公室 B.联络接待部门 

C.广告宣传部门 D.销售部门 

7.在知觉偏见的产生原因中，固定的僵化印象对人的知觉的影响称为(      ) 

A.首因效应 B.近因效应 

C.晕轮效应 D.定型作用 

8.当组织“臭名远扬”时，组织的实际形象状态为(      ) 

A.高知名度／高美誉度 B.高美誉度／低知名度 

C.低知名度／低美誉度 D.低美誉度／高知名度 

9.二战期间，建立了“流言诊所”的国家是(      ) 

A.美国 B.英国 

C.法国 D.日本 

10.某人在组织公关部中主要负责评估组织的形象和公关工作的效果，以寻找出现问题的原因，他属于(      ) 

A.公关调查分析人员 B.公关技术人员 

C.公关计划人员 D.公关传播人员 

11.公共关系广告的主要目的是(      ) 

A.推销产品 B.提供服务 

C.赢得经济利益 D.确立组织形象 

12.组织公关活动的一般过程是(      ) 

A.公关调查——公关实施——公关策划——公关检测 

B.公关策划——公关调查——公关实施——公关检测 

C.公关调查——公关策划——公关实施——公关检测 

D.公关策划——公关调查——公关检测——公关实施 

13.针对我国边远农村地区文盲率过高的特点，我国政府应该大力发展的媒介事业是 

(      ) 

A.广播电视 B.报刊 

C.Internet D.书籍 

14.现代政府公共关系的本质是政府组织和公众之间的(      ) 

A.单向信息沟通 B.双向信息沟通 

C.形象传播 D.舆论传播 

15.用来表示组织与社会各界具有关联性和共同性的公关广告称作(      ) 

A.响应广告 B.观念广告 

C.公益广告 D.形象广告 

16.传播学者麦库姆斯提出了(      ) 
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A.“3S”论 B.把关人理论 

C.两级传播论 D.议题设置论 

17.主观随意性最为突出的一种沟通形式是(      ) 

A.演讲 B.报告 

C.口头语言交流 D.谈判 

18.公关策划中的 PDCA工作法中，P指的是(      ) 

A.计划 B.实施 

C.检查 D.总结 

19.任何一种态度都有其对应的特定对象，这是指(      ) 

A.态度的社会性 B.态度的针对性 

C.态度的协调性 D.态度的两极性 

20.全员公关培训的对象是组织的(      ) 

A.全体公关人员 B.全体领导人员 

C.全体人员 D.全体不合格者 

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。 

21.公共关系的起源包含了以下哪几个时期(         ) 

A.古代时期 B.现代时期 

C.巴纳姆时期 D.艾维·李时期 

E.艾德华·伯尼斯时期 

22.公共关系协会的主要活动内容一般包括(         ) 

A.联络会员 B.专业培训 

C.普及知识 D.规范本行业职业道德及行为准则 

E.编辑出版刊物 

23.在马斯洛的需要层次论中，低级需要包括(         ) 

A.生理需要 B.安全需要 

C.社交需要 D.自尊需要 

E.自我实现需要 

24.根据表现的热情程度和持续时间的长短，流行可以分为(         ) 

A.流言 B.舆论 

C.时髦 D.时狂 

E.盲从 

25.公众的基本特征包括(         ) 
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A.整体性 B.共同性 

C.相关性 D.多样性 

E.变化性 

26.受众选择“3S”论中的“3S”是指(         ) 

A.选择性标识 B.选择性记忆 

C.选择性注意 D.选择性理解 

E.选择性分析 

27.公共关系的基本职责有(         ) 

A.收集信息 B.辅助决策 

C.传播推广 D.协调沟通 

E.提供服务 

28.优秀演讲者应具备的条件包括(         ) 

A.足够的权威性 B.较强的语言能力和技巧 

C.充满热情、理智与智慧 D.仪表仪态 

E.不苟言笑的性格 

29.CI计划开发的作业程序所包括的阶段有(         ) 

A.企业实态调查阶段 B.背景因素综合分析与研究阶段 

C.设计开发阶段 D.实施管理阶段 

E.反馈整理阶段 

30.政府公共关系原则主要有(         ) 

A.政党利益至上原则 B.公众利益至上原则 

C.真实公开原则 D.科学指导原则 

E.整体统一原则 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31.公共关系状态 

32.把关人 

33.双向不平衡模式 

34.公共关系广告 

35.舆论 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分） 

36.简述公共关系发展的新特点。 

37.简述艾维·李和爱德华·伯尼斯对公共关系的主要贡献。 

38.简述公众的基本特征。 

39.简述新闻的构成要素。 
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40.简述 CI的功能。 

五、论述题(本大题 10 分) 

41.试述我国政府公共关系的意义。 

六、案例分析题(本大题 10 分) 

42.某国外食品公司与我国合资建立婴幼儿食品厂。筹建食品厂的初期，该公司做了大量调查工作，多次召开“母亲

座谈会”，充分吸取公众的意见，广泛了解消费者的需求，征求母亲对婴儿产品的建议，摸清各类食品在婴儿哺养中

的利弊。之后进行综合比较，分析研究，根据母亲们提出的意见，试制了些样品，免费提供给一些托幼单位试用；

收集征求社会各界对产品的意见、要求，相应地调整原料配比，他们还针对中国儿童食物缺少微量元素、造成儿童

营养不平衡及影响身体发育的现状，在食品中加进一定量的微量元素，如锌、钙和铁等，食品配方更趋合理，使产

品具有极大的吸引力，普遍地受到中国母亲的青睐。于是，该公司婴儿营养米粉等系列产品迅速走进千千万万中国

家庭。 

问题：试运用公共关系学中的相关知识分析评点这一案例。 

 


