
 第 1 页 共 7 页

全国 2015年 10月高等教育自学考试 

管理学原理试题 

课程代码：00054 

 
一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 1分，共 15分) 

    在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要 

    求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或 

未选均无分。 

1.依据管理者角色理论，挂名首脑属于 

  A.人际角色          B.信息角色 

  C.资源分配者        D.谈判者 

2.梅奥领导的霍桑试验得出了生产效率的高低主要取决于工人的 

  态度等一系列结论，并在此基础上创立了 

  A.古典管理理论      B.人际关系理论 

  C.决策理论          D.系统管理理论 

3.人口规模、年龄结构、种族结构、人口流动性等因素属于组织 

  环境中的 

  A.政治因素          B.经济因素 

  C.社会因素          D.技术因素 

4.任何组织的文化都有其鲜明个性，这反映了组织文化的 

  A.客观性     B.独特性     C.相对稳定性     D.继承融合性 

5.正确的决策需要统筹兼顾、全面安排，平衡协调发展，这体现 

  的是决策的哪个原则?                                       

  A.信息原则          B.预测原则 

  C.可行性原则        D.系统原则 

6.鼓励创新思维的群体决策方法是 

  A.头脑风暴法        B.名义群体法 

  C.德尔菲法          D.电子会议 
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7.用数字表示的计划是 

  A.预算     B.规划     C.宗旨     D.程序 

8.  M公司是一家生产和销售办公用品的小型企业，设有生产、 

  销售、财务、人事等部门，实行集权管理。该公司的组织结构 

  属于 

  A.直线制            B.直线职能制 

  C.事业部制          D.矩阵制 

9.相对于外部招聘而言，内部提升的优点是 

  A.来源广泛，选择余地大    B.不会产生不满情绪 

  C.更快地胜任工作          D.为组织带来新的观念 

10.组织变革的内容不包括 

  A.人员变革         B.结构变革 

  C.技术变革         D.外部环境变革 

11.根据管理方格理论，领导者既不关心生产，也不关心职工的领 

  导方式提 

  A. 1.1型      B. 9.1型      C. 1.9型      D . 5.5型 

12.根据麦克莱兰的成就需要理论，人们对影响力和控制力的向往 

  属于 

  A.成就需要      B.权力需要    C.社交需要     D.生存需要 

13.在沟通过程中，沟通双方要善于换位思考，站在对方的立场考 

  虑问题。这体现了沟通的 

  A.尊重原则      B.相容原则    C.理解原则     D.例外原则 

14.Y公司的生产部主管认为原材料质量存在问题，向采购部主管 

  提出改进建议。依据沟通的分类，这属于 

  A.上行沟通         B.下行沟通    

  C.平行沟通         D.斜向沟通 

15.“亡羊补牢，为时未晚”反映了哪一种控制类型的效果? 

  A.现场控制     B.中期控制     C.前馈控制     D.反馈控制 
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二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分) 

    在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目 

    要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、 

少选或未选均无分。 

16.古典管理理论主要是由以下哪几个学派构成的? 

  A.科学管理理论      B.一般管理理论 

  C.行政组织理论      D.行为科学理论     E.决策理论 

17.按照决策的性质，决策可分为 

  A.程序化决策        B.非程序化决策 

  C.战略决策          D.战术决策        E.业务决策 

18.目标管理的特点是 

  A.员工参与管理      B.以自我管理为中心 

  C.强调自我评价      D.重视成果      E.鼓励他人监督 

19.组织变革的内部动因包括 

  A.战略的调整              B.环境资源的变化 

  C.员工受教育程度的提高    D.组织规模和范围扩大 

  E.设备引进与技术的变化 

20.美国心理学家马斯洛认为人的需求是以层次的形式出现的，它 

  们包括       

  A.生理需要       B.安全需要      C.社交需要     

  D.尊重需要       E.自我实现需要 

 

三、判断说明题（本大题共 5小题，每小题 3分，共 15分） 

  判断正确与否，正确的括号内打√，不需说明理由，错误的在 

  括号内打 X，并说明理由。 

21.管理就是为了实现组织中个人目标的活动。 
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22.PEST分析法是分析企业一般环境的方法。 

 

  

 

23.西蒙提出的决策标准是“最优标准”。 

 

 

 

24.“人尽其才，物尽其用”这句话反映了人员配备的因事择人原 

  则。 

 

 

 

25.沟通双方只有形成协议、达成共识才是一次有效的沟通。 

 

 

四、简答题（本大题共 5小题，每小题 5分，共 20分） 

26.简述管理道德的特征。 

 

 

 

27.计划的内容包括哪些方面? 

 

 

 

28.简述激励的原则。 
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29.简述控制与其他管理职能的关系。 

 

 

 

五、论述题(本题 10分) 

30.请联系实际，举例说明管理的必要性。 

 

 

 

 

 

六、案例分析题(本大题共 2小题。每小题 15分，共 30分) 

31.金果公司是一家种植、加工、存储和销售荔枝、桂国两种水果 

  的小型企业，经理石瑞既管种植加工，又管销售，是一个全能 

  型的管理者。经过多年的发展，公司积累了水果种植、存储、 

  运输和销售的经验，已经具备向海内外提供高质童水果的规模。 

  为了满足迅速扩大的海内外市场需求，公司招聘了大批工作人 

  员，并安排经验丰富的销售人员走访各地的水果批发商和零售 

  商，开展市场调研工作.随着人员的增多和业务量的扩大，公司 

  增加了相应的管理人员，但由于企业内部管理没有及时调整， 

  逐渐出现了命令不统一反应缓慢、效率低下等问题.石经理意识 

  到，公司需要通过完善组织结构，加强管理，以解决现有问题. 

  于是，石经理向专业咨询公司求教，咨询人员经过调查发现， 

  该公司尽管发展了多年，但公司内部一直沿袭着家族化的管理 

  方式，未能形成规范的组织结构，缺乏必要的分工协作，内部 

  人员的职责分工也不晰……。鉴于这种情况，咨询人员对公司 

  进行了组织设计，依据现代组织管理原理，划分了管理职能部 

  门和业务部门，进一步明确了种植加工部、稍售部、仓储部、 

  财务部等部门的职责与权限，完善了公司内部分工协作体系， 
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  健全了组织结构，并针对公司多年的管理实践，仍然采用经理 

  集权管理的体制。 

    问题： 

(1) 什么是组织结构?组织结构的类型有哪些？ 

 

 

 

(2) 咨询公司设计的组织结构类型是哪一种?其优缺点有哪些? 

 

 

 

32.康泰互助公司是一家大型保险公司，总部员工 5000多人。该 

  公司的保单部拥有 25名员工，年龄分布在 19—99岁，平均 25 

  岁，大部分人只有高中学历。这些员工有的刚来公司不久，有 

  的工作 10多年，也有的工作 20多年马上面临退休.在对待工作 

  上，员工有着不同的态度，如有的主动性、责任心均很强，有 

  的则缺少进取心，需要部门领导不断督代才能完成工作。由于 

  该部门工作具有高度的程序化，对员工的责任感要求很高，丝 

  毫不能出现差错，为此，提高员工的责任感就成为部门领导者 

  的重要任务。 

      李欣是该部门的领导，她为人和善，业绩突出，是从保单 

  员开始，一步步上升为门主管的，具有丰富的工作经验.年底李 

  欣退休，需要有新的人员接替她的工作。由于保单部员工年龄 

  跨度大，学历层次低，管理起来比较困难，李欣特意向公司推 

  荐了在某大型保险公司工作过 2年、有着一定管理能力的苏梅。 

  苏梅是国内名牌大学人力资源管理专业毕业的硕士，自信上进， 

  在读研期间曾在保单部实习，熟悉保单部的工作，了解公司的 

  文化，善于沟通，与大多数员工关系较好，是比较合适的主管 

  人选。公司最终采纳了李欣的建议，聘任了苏梅.苏梅准备以积 
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  极的心态开始她的职业生涯。 

问题: 

(1)依据领导特质理论，苏梅具备了哪些领导者的特质? 

 

 

 

 

(2)依据人性假设理论，试分析保单部员工的人性特点，并提出管理建议。 
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